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Principper for digital kommunikation i Aula

Formal

Institutionen skal i samarbejde med forzeldrene give bgrn omsorg og understgtte det enkelte
barns trivsel, lzering, udvikling og dannelse samt bidrage til, at bgrn far en god og tryg opvaekst. |
Klyngen skal den digitale kommunikation i Aula mellem institutionen og forzeldrene vaere med til
at sikre den ngdvendige information, god dialog og samarbejde omkring barnet.

Sa derfor er vores mal:
v' At alle foraeldre og medarbejdere kender klyngens retningslinjer for, hvordan vi kommuni-
kerer digitalt pa platformen Aula

v' At alle forzeldre kommunikerer med leder samt paedagoger og kan holde sig opdateret om-
kring de praktiske dele af deres barns dag i institutionen

v' At forzeldrene orienterer institutionen, via Aula, om vaesentlige forhold i familien, som har
betydning for barnets dag i institutionen

Principper for vores brug af Aula

Aula en kommunikationsplatform for paedagogiske medarbejdere og foraeldre. Kommunikationen i
Aula supplerer de fysiske mgder og samtaler, hvor medarbejdere videndeler med kollegaer og
forzeldre.

Aula er med til at sikre, at vi behandler informationer om bgrnene sikkert og er stedet, hvor vi de-
ler dokumenter og informationer med personfglsomme oplysninger.

Vi anvender ikke Aula til at Igse konflikter eller til personlig kritik af medarbejdere, andre forzeldre
eller bgrn. Hvis man har ris eller ros sa skal foraeldre tage direkte kontakt til den padagogiske le-
der eller til klyngeleder med fokus pa Igsning af problemet.

For at sikre den gode dialog pa Aula, opfordrer vi til at:
v’ skrive beskeder i en anerkendende og positiv tone

v overveje ordvalg og skriv aldrig i affekt
v" undga brug af ironi og indforstadede vendinger
v

malrette beskeder og henvendelser til relevante modtagere

Institutionens ansvar
v’ Institutionen holder foraeldrene opdaterede om barnets trivsel, udvikling og laering. Det
sker primeaert til foreeldremgder og foreeldresamtaler, som foreeldrene bliver indkaldt til i
kalenderen i Aula.

v’ Institutionen tager personlig kontakt til foraeldre, hvis der opstar bekymring om barnets
trivsel. Institutionen kontakter foraeldre mundtligt forud for indkald til bekymringssamtale,
og evt. bekrzefte aftale med besked i Aula

v’ Institutionen og medarbejderne har ansvaret for, at kommunikationen i Aula fglger klyn-
gens principper, sa foraeldre kan og vil bruge Aula

v’ Institutionen informerer foraldrene om brug af Aula via pjece.



v’ Institutionen laver opslag med praktiske informationer fra bgrnenes hverdag.

v’ Institutionen dokumenterer den paedagogiske praksis i med billeder.

Forzeldrenes ansvar
v Forzldre holder institutionen orienteret om vaesentlige forhold i familien, som har betyd-
ning for barnets trivsel enten personligt eller via stuens Fallespostkasse

v Forzldre holder sig orienteret om stuens hverdag og begivenheder igennem opslag i over-
blikket i Aula

v' Foreeldre indkaldes til foreeldremgder, foreldresamtaler og statussamtaler via kalender i
Aula

v Forzldre kan orientere sig om stuens paedagogiske arbejde og dagligdag i galleri i Aula

Sadan kontakter forzeldrene institutionen i Aula
v Den padagogiske leder kan kontaktes via beskedsystemet

v' Foraeldrerad kan kontaktes via beskedsystemet.

v Stuens personale kontaktes via beskedsystemet, hvor der skrives til stuens Fzellespostkasse
(navn pa stuen efterfulgt Faellespostkasse)

Principperne for digital kommunikation i Aula er blevet drgftet med foraeldrebestyrelsen i klyngen
og de vil blive evalueret minimum en gang arligt. Husk, at | altid kan komme med kommentarer
eller andre rad, ellers tag fat i en fra jeres foraeldrerad. Aula vil ikke erstatte vores daglige, fysiske
kommunikation, men er blot et supplement til det daglige arbejde vedrgrende institutionen og
bgrnene.
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